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Allegato 3 - Procedura per l’accesso alle immagini da parte di terzi e diritti degli interessati  
  
1. La persona interessata ad accedere alle immagini deve avanzare apposita istanza (il fac-simile viene 
riportato in Allegato 2) al funzionario designato, indicato nell’informativa. Nell’istanza dovrà essere indicato 
a quale impianto di videosorveglianza si fa riferimento e la stessa dovrà essere presentata all’Ufficio Proto-
collo del Comune interessato. 
2. Nell'esercizio del diritto di cui al comma 1 l'interessato può conferire, per iscritto, delega o procura a 
persone fisiche o ad associazioni.  
3. Nel caso le immagini di possibile interesse non siano oggetto di conservazione, di ciò dovrà essere 
data formale comunicazione al richiedente.   
4. Nel caso le immagini di possibile interesse siano oggetto di conservazione, il richiedente dovrà fornire 
altresì ulteriori indicazioni, finalizzate a facilitare il reperimento delle immagini stesse, tra cui:  

• il giorno e l’ora in cui l’istante potrebbe essere stato oggetto di ripresa;  
• il luogo ed i luoghi di possibile ripresa;  
• la presenza di altre persone, una descrizione dell’attività svolta durante le riprese.   

5. Nel caso che tali indicazioni manchino, o siano insufficienti a permettere il reperimento delle imma-
gini, di ciò dovrà essere data comunicazione al richiedente.   
6. Il funzionario designato accerterà l’effettiva esistenza delle immagini e di ciò darà comunicazione al 
richiedente entro 15 giorni dalla richiesta. Nel caso di accertamento positivo fisserà altresì il giorno, l’ora ed 
il luogo in cui il suddetto potrà visionare le immagini che lo riguardano.   
7. Fermo quanto previsto dal successivo comma 13 nell’ambito della tutela amministrativa, il richiedente 
potrà sporgere reclamo all’Amministrazione presentando apposita istanza (fac-simile viene riportato in Alle-
gato 3) indirizzata al funzionario designato, indicando i motivi del reclamo.  
8. In relazione al trattamento di dati personali che lo riguardano, l’interessato, in ossequio alle disposi-
zioni di cui agli artt. 15 e ss., GDPR, su presentazione di apposita istanza, ha infatti diritto:   

• di ottenere dal titolare del trattamento la conferma che sia o meno in corso un trattamento di 
dati personali che lo riguardano e, in tal caso, di ottenere l’accesso ai dati stessi;  
• ad essere informato sulle finalità e le modalità del trattamento dei dati, sugli  eventuali desti-
natari  o  categorie  di  destinatari  a  cui  i  dati  personali  potranno  essere  comunicati, sul periodo 
di conservazione dei dati personali;  di  richiedere  la  cancellazione  qualora sussista uno dei motivi 
di cui all’art. 17 del Regolamento UE 2016/679, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei 
dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione 
agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;    
• di opporsi, in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione particolare, al trat-
tamento dei dati personali che lo riguardano, ai sensi dell’art. 21 del Regolamento UE 2016/679.    

9. I suddetti diritti potranno essere esercitati, oltre che presso il titolare del trattamento e presso il fun-
zionario designato, anche contattando il DPO dell’Ente, come previsto dall’art. 38 par. 4 del Regolamento UE 
2016/679, all’indirizzo: dpocomune@pec.it  
10. I diritti di cui al presente articolo riferiti ai dati personali concernenti persone decedute possono essere 
esercitati da chi ha un interesse proprio, o agisce a tutela dell’interessato o per ragioni familiari meritevoli di 
protezione. Inoltre, nell’esercizio dei diritti di cui al comma 1 l’interessato può conferire, per iscritto delega 
o procura a persone fisiche, enti, associazioni od organismi. L’interessato può altresì farsi assistere da persona 
di fiducia.    
11. Qualora, ai sensi dell’art. 15, paragrafo 3 del Regolamento UE 2016/679, l’interessato chieda di otte-
nere una copia dei dati personali oggetto di trattamento, si procederà al rilascio dei files contenenti le immagini 
in un formato elettronico di uso comune, previo oscuramento dei dati identificativi riferiti alle altre persone 
fisiche eventualmente presenti al momento della ripresa, in ossequio alla previsione di cui all’art. 15, paragrafo 
4 del Regolamento UE 2016/679.  
12. L’interessato ha diritto di proporre reclamo o segnalazione al Garante anche in ragione di quanto 
disposto dagli artt. 77 e ss, del Regolamento UE 2016/679 e dagli artt. 37 e seguenti del D.Lgs 51/2018 relativo 
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali da parte delle autorità com-
petenti a fini di prevenzione, indagine, accertamento e perseguimento di reati o esecuzione di sanzioni penali. 
In sede amministrativa, il responsabile del procedimento, ai sensi e per gli effetti degli artt. 4-6 della legge 7 
agosto 1990, n.241, è il funzionario designato, così come individuato dal Regolamento.  
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13. Quanto al diritto di accesso esso è consentito ai soggetti legittimati ai sensi e per gli effetti degli artt. 
22 e ss. L. 241/90 e, in particolare, nei casi in cui, in ossequio alle previsioni di cui all’art. 24, comma 7, L. 
241/90, l’accesso alle immagini sia necessario per curare o per difendere gli interessi giuridici del richiedente. 
L’accesso sarà garantito mediante l’utilizzo di tecniche di oscuramento dei dati identificativi delle persone 
fisiche eventualmente presenti non strettamente indispensabili per la difesa degli interessi giuridici del sog-
getto istante.  
 
 

 
 
 

 
 
 
 

  


